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Targy: Tajékoztatds az NHKV Zrt. dltal alkalmazott dijbeszed6krél

Tisztelt Polgdrmester Asszony/Ur!

Tajékoztatjuk Ondket arrdl, hogy Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdélkodasi Koordindlé
és Vagyonkezel§ Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.) létrehozasaval a rezsicsokkentés eredményeinek
megbrzését, a hatékony hulladékgazdalkodasi rendszer kialakitasat, tovdbba a magyar és uniés
kornyezetvédelmi szabalyok maradéktalan érvényesitését tiizte ki célul.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
dijak beszedésével és kezelésével osszefiiggd feladatokat is, a hulladékgazdalkodasi rendszer atfogé
atalakitasaval parhuzamosan elkésziilt a hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dij beszedését és
kezelését lehetdvé tevd Uj és egységes informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossdg terheinek csokkentése, amelynek
érdekében kozbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. januar 1. napjatol a Kozszolgaltatasi Dijbeszedd
Konzorciumot [Konzorcium vezetdje: Dijbeszed6 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki it 107-109),
konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kéll6i ut 2. A. ép)] személyes ligyfélszolgalati,
illetve a dijhatralékok beszedésével sszefiiggd feladatok ellatasaval bizta meg.

Az NHKV Zrt. ezzel kapcsolatban kiadott hivatalos tdjékoztatéjat mellékelten kiildjik meg Ondk
részére.

Kérjiik, hogy a fenti informéciérél a lakossagot a helyben szokasos médon tajékoztatni sziveskedjenek!

Egyuttm(ikodésiket megkdszonve.
Melléklet: NHKV ZRt. hivatalos igyféltajékoztatdja

Miskolc, 2018. junius 14.
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NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODAS
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zn

Tisztelt Ugyfeliink!

Magyarorszdg Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdélkodasi Koordindlé és Vagyonkezeld Zrt.
(a tovabbiakban: NHKV Zrt.) létrehozasaval a rezsicsokkentés eredményeinek megdrzését,
a hatékony hulladékgazdilkodasi rendszer kialakitasat, tovibba a magyar és uniés
kérnyezetvédelmi szabadlyok maradéktalan érvényesitését tiizte ki célul.

A jogszabdlyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazdélkodasi
kozszolgdltatasi dijak beszedésével és kezelésével Osszefiiggé feladatokat is, a
hulladékgazdilkodasi rendszer &tfogd atalakitdsdval parhuzamosan elkészilt a
hulladékszallitasi kozszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetdvé tevd (j és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhdtralékok és a lakossag terheinek csokkentése, amelynek érdekében
kozbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. janudr 1. napjatol a Kozszolgaltatasi Dijbeszedd
Konzorciumot [Konzorcium vezetdje: Dijbeszed6 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kalléi ut 2. A. ép)] személyes
iigyfélszolgalati, illetve a dijhatralékok beszedésével osszefiiggd feladatok ellatasaval bizta
meg.

Ennek révén az NHKV Zrt. személyes ligyfélszolgalatat bdvitette, lehetéséget teremtve
ezaltal az ingatlanhaszndldk szamdra az Oket személyesen felkeresé dijbeszedéknél a
hulladékgazdédlkodési kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos valtozasok (pl.
ingatlanhaszndlé adatainak védltozasa) bejelentésére is. A dijbeszed6k emellett felvilagositast
adnak a tovédbbi Ugyintézéssel kapcsolatos teendékrél is. A személyes felkeresés sordn
bejelentett adatvaltozdsok tovabbi feldolgozdsat az NHKV Zrt. a szerz6déses partnerek és a
kdzszolgaltatok bevonasaval biztositja.

A szolgaltatdssal az NHKV Zrt. igyekszik azon lakosok részére is Ugyintézési lehetGséget
biztositani, akik esetében a teriiletileg illetékes kdzszolgaltaté lgyfélszolgélata a lakohelylikon
kivil es6 telepilésen m(ikddik, igy nem kell a valtozdsbejelentések miatt akar tobb tiz
kilométert utazniuk.

Mindezek mellett a dijbeszed6knél lehet&ség nyilik az esetleges szamlatartozds befizetésére
is, amellyel az NHKV Zrt. a dijfizetési kotelezettség elmulasztasabdl adodo kellemetlenségeket
kivanja minimalizalni, illetve a dijtartozasok rendezését megkdnnyiteni, igy az NHKV Zrt. a
2016-2017. évi teljesités alapjan felhalmozott tartozasokra késedelmi kamatot nem szamit
fel.

A személyes iigyfélszolgalati feladatot és dijbeszedést végzé munkatarsak minden esetben
fényképes igazolvannyal igazoljak kilétiiket, a személyes felkeresés sordn az NHKV Zrt. altal
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elGallitott, a kiegyenlitetlen szamlaval mindenben megegyez6 ,Beszedési értesité” alapjan
jogosultak készpénzben, a szamla teljes Osszegének atvételére - részteljesitésre ez
alkalommal nincs méd. A dijbeszeds a készpénz atvételét a Beszedési értesiton aldirasaval
igazolja, amelyet az ingatlanhasznalé részére ad at.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a dijbeszedé nem taldlja a megadott cimen
az ingatlanhaszndlét, gy értesiti az ujabb latogatas idépontjardl, amelynek soran ismét
lehetéség nyilik a dijfizetésre.

Az egyes telepiiléseken a dijbeszedést elldité megbizottak személyérél az NHKV Zrt.
megbizasabdl a konzorciumi partnerek tajékoztatjak a telepiilési 5nkormanyzatokat.

Tisztelettel:

NHKV Zrt.
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